Fabryka papieru Dabrowica

»Wybierajgc nowy system informatyczny dla naszej firmy przyglgdalismy sie nie tylko funkcjonalnosci,
ale takze temu czy system posiada gwarancje rozwoju w przysztosci i czy bedziemy mogli liczy¢ na
jego sprawny serwis. Po zapoznaniu sie z ofertami réznych dostawcow wybdr byt jednak prosty,
poniewaz Comarch CDN XL posiadat odpowiedniq funkcjonalnosé, Comarch gwarantowat jego
utrzymanie, a Infortes profesjonalne wdrozenie i opieke serwisowgq. Dzisiaj, juz z pewnej perspektywy,
moge smiato stwierdzic, ze dokonalismy optymalnego wyboru."

- Jerzy Czarnecki, Prezes Zarzadu

Fabryka Papieru Dabrowica jest jedng z najstarszych papierni w
Polsce. Historia firmy rozpoczeta sie w 1837 roku i nieprzerwanie
trwa do dzis. Od 1996 roku firma jest spotkg z ograniczong
odpowiedzialnosciag ze 100% polskim kapitatem. Siedziba firmy
oraz zaktad produkcyjny s3g zlokalizowane w Dabrowicy koto
Jeleniej Géry. Firma zajmuje sie produkcjg papieru oraz swiadczy
ustugi w zakresie ciecia papieru. Oferta firmy to papiery biate
celulozowe i makulaturowe oraz szare makulaturowe i typu kraft.
Ustugi w zakresie ciecia papieru obejmujg ciecie z roli na role oraz
z roli na arkusze. Firma specjalizuje sie w produkcji papieréw w
bobinie. Odbiorcami s3 miedzy innymi: Wepa Professional
Piechowice S.A, ICT Poland Sp z o0.0. , Imperial Tobacco Polska
S.A. , Kimberly - Clark S.A., Unipap Sp z.0.0., Krajowa Spodtka
Cukrowa, MetsaTissue Scandinavian Tobacco.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Przed wdrozeniem systemu zintegrowanego firma uzytkowata programy od rdéinych dostawcow
obstugujgce wybrane dziaty. W zwigzku z tym obstuga ewidencji operacji gospodarczych byta mocno
utrudniona i czasochtonna. Od strony technicznej byto to
oprogramowanie pracujgce w srodowisku dos i na przestarzatych
bazach danych. Uzyskanie petnej i wiarygodnej informacji o stanie &
np. rozrachunkéw wigzato sie z tym, ze trzeba byto pobierac i |
weryfikowaé dane z dwéch programéw. Wiele informacji byto
zapisywanych w arkuszach kalkulacyjnych, a takize w ewidencji
papierowej. Branza w ktérej dziata firma wymaga szczegétowej '

ewidencji partii. Oznacza to ewidencje stanow wyrobdw, sprzedazy
i wydan z doktadnoscig do rolki, zwoika itp. Posiadane systemy nie potrafity w wystarczajgcy sposéb
zarzadzac takimi zasobami. Wigzato sie to m.in. z tym, ze zawierajgce bardzo duzig liczbe pozycji
specyfikacje wysytkowe byty tworzone recznie, poza programem magazynowym. Programy nie
radzity sobie takze z analizami dziatalnosci firmy (m.in. sprzedaz z podziatem na grupy wyrobow, ryki
etc.). Wiele raportdw na potrzeby wewnetrzne (m.in. raporty finansowe) i zewnetrzne (np. Intrastat)



byto wykonywanych recznie, poza systemami. Ponadto organizacja pracy w poszczegdlnych dziatach,
gdy kazdy pracuje na innym programie rodzita wiele problemoéw i trudno byto o sprawny przeptyw
informacji, w tym obstuge zamoéwien od klientow.

W zwigzku z powyiszym, na poczatku 2005 roku, zarzad firmy podjgt decyzje o wdrozeniu
zintegrowanego systemu informatycznego, ktory swoim zakresem dziatania obejmie catg firme i
wyeliminuje bolgczki obecnych rozwigzan. Istotnym kryterium wyboru, byto takze to, zeby dostawca
zapewniat rozwdj programu oraz sprawny serwis po wdrozeniu.

Rozwigzanie

Wybdr systemu zostat poprzedzony prezentacjami kilku firm, ktére prébowaty przedstawié w jaki
sposéb oferowany przez nich system moze wspierac¢ procesy Fabryki Papieru. Po zebraniu i analizie
ofert wybrano system Comarch CDN XL oferowany przez firme Infortes z Wroctawia. Zdecydowano
sie na ten system miedzy innymi dlatego, ze:

¢ jego funkcjonalnos¢ pokrywata w najwiekszym stopniu oczekiwania firmy, w tym takze
specyficzne zwigzane z obstugg rolek i zwoikdéw,

¢ interfejs programu jest przyjazny oraz intuicyjny,

e Comarch jako polski producent zapewnia state dopasowanie do przepiséw obowigzujgcych
w Polsce,

e cena zakupu i utrzymania byta atrakcyjna w poréwnaniu z systemami zachodnich
producentow.

Przy wyborze nie bez znaczenia byt takze fakt, ze firma wdrozeniowa Infortes zaprezentowata sie
bardzo profesjonalnie, a jej konsultanci tatwo nawigzywali kontakt z naszymi pracownikami i
rozumieli specyfike naszej dziatalnosci.

Wdrozenie trwato kilka miesiecy i rozpoczeto sie od szczegdtowej analizy przedwdrozeniowe;j.
Okreslita ona precyzyjnie potrzeby firmy i model pracy w systemie po jego wdrozeniu, a takze

\ harmonogram projektu. Wybrano do wdrozenia nastepujace
moduty systemu: Zamdwienia, Sprzedaz, Serwis, Ksiegowosc,
Kadry i ptace, Srodki trwate oraz Import. Przed uruchomieniem
Comarch CDN XL przeprowadzono migracje danych z wczesniej
uzytkowanych programéw i przeszkolono uzytkownikéw. Poza
standardowg funkcjonalnoscia Comarch CDN XL Infortes
uruchomit dodatkowe funkcje zwigzane ze specyfikg branzy klienta
(m.in. ergonomiczna obstuga wielopozycyjnych dokumentéw wydan magazynowych czy tez analizy
sprzedazy wg parametréw wyrobow zapisanych w tzw. atrybutach). Comarch CDN XL zostat podczas
wdrozenia przystosowany do pracy z systemami bankowosci elektronicznej.

Korzysci

Wdrozenie Comarch CDN XL w Fabryce Papieru w Dgbrowicy znacznie usprawnito prace firmy. W
systemie pracuje okoto 20 osdb, ktére korzystajg ze wspdlnych baz surowcédw, wyrobdw, towardw i
kontrahentow. Wiedza o zamdwieniach sprzedazy oraz stanie ich realizacji jest tatwo dostepna co
znacznie poprawia poziom obstugi klientow. Czas realizacji zamdéwien po wdrozeniu systemu zostat
skrécony o okoto 20%. Przeptyw informacji i dokumentow poprzez poszczegdlne dziaty jest teraz




obstugiwany przez wspdlny dla wszystkich dziatéw program co utatwia komunikacje i podejmowanie
wtasciwych decyzji. System uporzadkowat gospodarke magazynowg i jest ona w tej chwili
prowadzona z wykorzystaniem opcji $ledzenia partii. Warto$¢ surowcow oraz wyrobow
utrzymywanych na magazynie udato sie obnizy¢ o ponad 15%. Firma posiada informacje o wyrobach
z doktadnoscig do rolki (partii towaru). Dzieki temu szczegétowe specyfikacje do wydan towardw s3
drukowane automatycznie z systemu co znacznie przy$pieszyto obstuge tego procesu. Duze korzysci z
wdrozenia zaobserwowano takze w dziale ksiegowosci, dzieki automatycznej dekretacji dokumentéw
poprzez zdefiniowane schematy ksiegowan. Zmodyfikowana przy okazji wdrozenia struktura planu
kont oraz rejestrdw umozliwia sprawng ewidencje dokumentdw oraz raportowanie na potrzeby
rachunkowosci finansowej, zarzadczej oraz podatkdw. Konsultanci Infortes przygotowali modut
ksiegowy w taki sposéb, ze koszty produkcji sg rozliczane automatycznie w oparciu o zdefiniowane
algorytmy. Oszczednosc¢ czasu (z kilku dni w miesigcu do kilku godzin) przyniosto takze automatyczne
generowanie przelewdw z systemu FK oraz KP do systemoéw bankowych. Po wdrozeniu systemu
poprawita sie skutecznos¢ dziatann windykacyjnych, ktére sg szeroko wspierane przez system.
Ewidencja kadrowo-ptacowa firmy jest prowadzona takze w systemie Comarch CDN XL i dzieki temu
firma nie musi obawia¢ sie nadchodzgcych zmian prawnych oraz moze byé pewna swoich rozliczen
zaréwno z pracownikami, urzedem skarbowym jak i ZUS.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:

Fabryka Papieru Sp. z o.0. Infortes Sp. z 0.0.
Dabrowica ul. Legnicka 52
58-500 Jelenia Gdéra 54-204 Wroctaw

www.fabryka-papieru.pl

Infortes Sp. z 0.0.

ul. Bohateréw Westerplatte 9
65-034 Zielona Gdra
www.infortes.pl

165 lat tradyeji papicrnicre)

INFORTES



